
ЗДРАВСТВЕНИ ЦЕНТАР ВРАЊЕ  
Јована Јанковића Лунге бр.1 
Број: 04-609 
Датум: 10.03.2017.год. 
 
Предмет: Појашњење конкурсне документације за јавну набавку услуге – Одржавање и 
сервисирање  медицинске опреме, ЈН 37/16, за коју је позив за подношење понуда објављен на 
Порталу јавних набавки и интернет страници наручиоца 27.01.2017. г. 

На адресу наручиоца је 09.03.2017.године, примљен захтев број 04-758 за додатним 
информацијама или појашњењима конкурсне документације за јавну набавку услуге – Одржавање 
и сервисирање медицинске опреме. 

 
 

1. Naručilac je, u skladu sa članom 76. Zakona u konkursnoj dokumentaciji odredio 
dodatne uslove za učešće u postupku javne nabavke. U okviru dodatnih uslova 
vezanih za kadrovski kapacitet, Naručilac je definisao zahtev da ponuđač mora 
imati u radnom odnosu jednog servisera sa radnim iskustvom od minimum jedne 
godine u oblasti medicinske tehnike. 
Kako je ustanova Zdravstveni centar Vranje najveća zdravstvena ustanova u 
Pčinjskom okrugu čime obezbeđuje zdravstvenu zaštitu za oko 250 000 ljudi i 
poseduje veliki broj medicinskih uređaja čuji je servis obuhvaćen ovom javnom 
nabavkom, smatramo da je neophodno izmeniti pomenuti zahtev naručioca budući 
da u slučaju opravdanog odsustva obučenog servisera (bolovanje, godišnji odmor, 
itd.) i većeg obima posla (ugovori za servisiranje medicinske opreme sa drugim 
ustanovama) Ponuđač ne bi mogao da postupi po ugovornim obavezama, te 
molimo Naručioca da isti zahtev izmeni tako da glasi: 
"Da ponuđač ima, u radnom odnosu najmanje 3 servisera sa radnim iskustvom od 
minimum 1 (jedne) godine u oblasti medicinske tehnike, koji će biti odgovoran za 
izvršenje servisnih aktivnosti", a za partije 6,8,9,10,11,14,18 i 23. 
 
Одговор: Комисија остаје при претходно дефинисаном услову за кадровски 
капацитет као у конкурсној документацији бр. 04-724 од 07.03.2017.године. 
 

2. Naručilac je u okviru dodatnih uslova vezanih za tehnički kapacitet definisao da 
ponuđač mora da raspolaže najmanje jednim vozilom.  
Kako je predmet nabavke- održavanje medicinske opreme, koja je samim tim i 
predviđena za transport u slučaju da se kvar ne može otkloniti na licu mesta, a u 
okviru koje se nalaze i uređaji većeg gabarita i jako osetljivi uređaji za 
dijagnosticiranje, molimo Naručioca da zahtev izmeni tako da isti glasi: 
"Da ponuđač raspolaže sa najmanje 2 teretna vozila", a za partije 
6,8,9,10,11,14,18 i 23. 

 Naručilac je izmenom tehničke dokumentacije u okviru dodatnih uslova 
vezanih za poslovni kapacitet definisao tražene standarde koji moraju biti 



uspotavljeni i primenljivi od strane ponuđača, i to SRPS ISO 9001:2008 za 
servisiranje medicinskih uređaja i opreme kao i ISO 13485, čime je 
prepozao važnosti standarda za sistem menadžmenta kvalitetom 
organizacija koje su uključene u jednu ili više faza životnog veka 
medicinskog sredstva/ uređaja. 
Kako su pomenuti standardi vezani za kvalitet pruženih usluga korisniku a 
što se testira biomedicinskim uređajima molimo Naručioca da još jednom 
razmotri predložene izmene dodatnih uslova u vidu raspolaganja 
biomedicinskim uređajima od strane ponuđača. 
Biomedicinskim uređajima za ispitivanje medicinskih uređaja se 
obezbeđuje bezbednost operatora kao i pacijenta ali i preciznost samog 
medicinskog uređaja što je takođe izuzetno bitno jer nekalibrisani uređaji 
ne garantuju preciznost očitavanja signala što može dovesti do loše 
servisiranih uređaja pa samim tim i do loše postavljenih dijagnoza. 

Одговор: Комисија остаје при претходно дефинисаном услову за технички  
капацитет као у конкурсној документацији бр. 04-724 од 07.03.2017.године. 

 
3. Kod električnih medicinskih uređaja postoji rizik od povreda i pacijenta i 

operatora usled dotrajalosti ili oštećenja električnih instalacija. Iz tog razloga je 
provera elektrobezbednosti od izuzetno velike važnosti pogotovo imajući u vidu 
starost uređaja, te molimo Naručioca da u okviru definisanja dodatnih uslova 
vezanih za kadrovski kapacitet doda: "Ispitivanje elektrobezbednosti medicinskih 
uređaja i aparata etaloniranim biomedicinskim analajzerom, priložiti kopiju 
štampanog izveštaja kao i kopiju sertifikata o etaloniranju na ime nosioca posla" 
za partije 6,8,9,10,11,14,18 i 23. 

Одговор: Комисија остаје при претходно дефинисаном услову за технички  
капацитет као у конкурсној документацији бр. 04-724 од 07.03.2017.године 
 

4. Naručilac je u okviru partije 3. JN 37/16 obuhvatio usluge održavanja autoklava i 
sterilizatora Zdravstvenog centra Vranje. Kako je funkcija tih uređaja sterilizacija 
vodenom parom pod pritiskom na određenoj temperaturi materijala (najčešće 
hirurških instrumenata) koji se koriste u invazivnim metodama lečenja pacijenata, 
kvalitet sterilizacije je imperativ. Iz tog razloga, proverom parametara sterilizacije 
(temperatura i pritisak) može se testirati kvalitet sterilizacije pa samim tim i 
bezbednost pacijenta.Molimo Naručioca da u okviru dodatnih uslova vezanih za 
kadrovski kapacitet, doda: "Etalonirani Data logger za praćenje parametara 
temperature i pritiska autoklava, priložiti kopiju štampanog izveštaja, kao i kopiju 
sertifikata o etaloniranju na ime nosioca posla". 

 
Одговор: Комисија остаје при претходно дефинисаном услову за технички  
капацитет као у конкурсној документацији бр. 04-724 од 07.03.2017.године 
 



 
5. Naručilac je u okviru dodatnih uslova vezanih za tehnički kapacitet prepozao 

važnost biomedicinskih analajzera u vidu EKG simulatora i test aparata za 
defibrilator. Sami uređaji ne garantuju preciznost merenja. Da bi isti garantovali 
preciznost merenja pa samim tim i kalibraciju medicinskih uređaja za čije su 
testiranje i namenjeni, potrebno je da i oni sami budu etalonirani od strane 
ovlašćene laboratorije, što je i naloženo,konkursnom dokumentacijom 
zahtevanim, standardom ISO 13485. S toga molimo Naručioca da dodatne uslove 
3. c) i 3. d) izmeni tako da isti glase: 
"3. c) Za partiju 9: da ponuđač poseduje etalonirani EKG simulator, priložiti 
kopiju štampanog izveštaja, kao i kopiju sertifikata o etaloniranju". 
"3. d) Za partiju 8: da ponuđač poseduje etalonirani test aparat za defibrilator, 
priložiti kopiju štampanog izveštaja, kao i kopiju sertifikata o etaloniranju". 
 
Одговор: Комисија остаје при претходно дефинисаном услову за технички  
капацитет као у конкурсној документацији бр. 04-724 од 07.03.2017.године 

 
 
 
 
 
 

 
Комисија за јавну набавку ЈН  37/16 

                                                                             Одржавање и сервисирање медицинских апарата  
 


